Warunki gwarancyjne

Dziekujemy za dokonanie zakupu Produktu CIARRY. Jestesmy przekonani, ze
uzytkowanie naszego Produktu przyniesie Panstwu wiele zadowolenia i satysfakcji.

Wszystkie nowe produkty firmy AXASYS sprzedawane pod markg CIARRY objete sg
24-miesieczng gwarancjg liczong od daty sprzedazy.

1. Wady i usterki powstate z winy producenta bedg bezptatnie usuwane wytgcznie
przez producenta lub autoryzowany serwis.

2. Gwarancja jest wazna wytgcznie za okazaniem dowodu kupna/sprzedazy.

3. Czas naprawy gwarancyjnej wynosi 21 dni roboczych (nie liczgc dostawy), przy
czym w przypadku uszkodzenia elementéw wymagajgcych zamdwienia i
sprowadzenia, okres ten moze sie wydtuzy¢, o czym Klient bedzie poinformowany.

4. Towar wadliwy nalezy dostarczy¢ do siedziby firmy AXASYS (lub serwisu) na wtasny
koszt i ryzyko. Przed dostarczeniem towaru nalezy skontaktowac sie z pracownikiem
firmy AXASYS lub serwisem mailowo lub telefonicznie celem przedstawienia
problemu i umdéwienia terminu i sposobu dostawy towaru.

5. Naprawom gwarancyjnym nie podlegajg nastepujgce przypadki i usterki:

e Powstate w wyniku uzytkowania niezgodnego z ogdlnymi zaleceniami uzytkowania.
e Uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, cieplne, i inne zewnetrzne (m.in.: przetarcia,
przebarwienia, zarysowania).

e Wynikajgce ze ztego transportowania.

e Wynikajgce z nieprawidtowego montazu, podfgczania niezgodnych urzadzen
zewnetrznych, przepiec sieci i innych czynnikéw zewnetrznych.

* Wynikajgce ze zwyktego zuzywania sie elementdw oraz wynikajgce ze specyfiki
przeznaczenia.



6. Niewymienione powyzej usterki zostang zbadane czy powstaty z winy producenta i
na tej podstawie zostanie podjeta decyzja o rodzaju naprawy (gwarancyjnej
bezptatnej, ptatnej lub odmowie naprawy). W przypadku decyzji innej niz naprawa
bezptatna, producent skontaktuje sie z Klientem i przedstawi powdd swojej decyzji
oraz ustali szczegoty dalszego postepowania i koszty naprawy.

7. Towar naprawiony nalezy odebra¢ w uzgodnionym terminie na wtasny koszt.

8. Producent nie ma obowigzku dostarczenia Klientowi zastepczego towaru na czas
trwania naprawy.

9. Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku naruszenia plomb i/lub dokonywania
przerdbek, modernizacji i innych czynnosci tego typu we wtasnym zakresie lub przez
nieupowaznione przez producenta osoby i podmioty.

10. Szczegdétowe prawa Klienta oraz obowigzki producenta okresla Ustawa
konsumencka z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U.02.141.1176).

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian parametrow technicznych i
wyglgdu Produktow. Niniejsza instrukcja jest aktualna w momencie druku.

Wszelkie prawa zastrzezone:
AXASYS, Al. Komisji Edukacji Narodowej 36 lok 112B, 02-797 Warszawa, Polska
- wiasciciel marki CIARRY.
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